Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng
Obowigzuje od 09/06/2025 r.
Dzien dobry!

TuStrzelamy to serwis, ktéry pozwala Ci dotrzeé do potencjalnych klientéw zainteresowanych
ustugami strzeleckimi

Administratorem serwisu $wiadczgcym ustugi droga elektroniczng jest NOMO GROUP SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Szczesna 26, 02-454 Warszawa, NIP: 5223337472,
KRS: 0001177662, sad rejestrowy: SAD REJONOWY DLA M.ST. WARSZAWY W WARSZAWIE, XIV
WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, kapitat zaktadowy: 5000,00 zt.

Kontakt w sprawie serwisu mozliwy https://tustrzelamy.pl/polityka-prywatnosci.pdf jest pod adresem
kontakt@tustrzelamy.pl

Ponizej znajduje sie regulamin opisujgcy zasady korzystania z serwisu.

§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1) Administrator - NOMO GROUP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul.
Szczesna 26, 02-454 Warszawa, NIP: 5223337472, KRS: 0001177662, sad rejestrowy: SAD
REJONOWY DLA M.ST. WARSZAWY W WARSZAWIE, XIV WYDZIAL GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, kapitat zaktadowy: 5000,00 zt.,

2) Klient — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu zainteresowana ustugami $wiadczonymi przez
Obiekt,

3) Obiekt — osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, osoba fizyczna albo spétka cywilna, ktéra swiadczy ustugi w
okreslonej dziedzinie paramilitarnej,

4) Pracownik Obiektu — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu w ramach dostepu zapewnionego
jej do Serwisu przez Obiekt,

5) Polityka Prywatnosci — polityka prywatnosci dostepna pod adresem
https://tustrzelamy.pl/polityka-prywatnosci.pdf

6) Regulamin — niniejszy regulamin dostepny pod adresem
https://tustrzelamy.pl/business/regulamin.pdf

7) Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://tustrzelamy.pl/

§ 2 Postanowienia wstepne
1. Administrator swiadczy na rzecz Obiektu ustugi drogg elektroniczna.

2. Z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Administratora moga korzysta¢ wytgcznie
podmioty posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

3. Regulamin okre$la zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w szczegolnosci prawa i
obowigzki Administratora oraz Obiektu.



10.

11.

Jezeli Administrator zawiera z Obiektem oddzielng umowe w zwigzku z korzystaniem z Serwisu,
postanowienia tej umowy majg pierwszenstwo przed Regulaminem, a Regulamin stosuje sie w
zakresie nieuregulowanym tg umowa.

Obiekt ponosi odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Serwisu przez Pracownikow Obiektu. Wszystkie
dziatania Pracownikow Obiektu traktowane sg jak dziatania Obiektu. Gdy mowa jest o korzystaniu z
Serwisu przez Obiekt, rozumie sie przez to rowniez korzystanie z Serwisu przez Pracownikow
Obiektu. Obiekt zobowigzany jest zapozna¢ wszystkich Pracownikow Obiektu korzystajgcych z
Serwisu z trescig Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

Administrator zapewnia Obiektowi mozliwo$¢ korzystania z Serwisu, ale nie jest strong umow,
jakie Obiekt zawiera z Klientami w zwigzku z korzystaniem z Serwisu. Rola Administratora
ogranicza sie do potgczenia Klienta z Obiektem. Obiekt samodzielnie okresla warunki swiadczenia
swoich ustug na rzecz Klientow.

Korzystanie przez Obiekt z funkcji Serwisu innych niz zapoznawanie sie z publicznie dostepng
zawartoscig Serwisu jest odptatne zgodnie z postanowieniami § 4 Regulaminu.

Przegladanie publicznie dostepnej zawartosci Serwisu mozliwe jest bez podawania danych
osobowych, ale korzystanie z niektérych funkcji Serwisu moze wymagac podania okreslonych
danych za posrednictwem formularzy dostepnych w Serwisie.

Do korzystania z Serwisu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych
przez komputer lub inne urzgdzenie Obiektu. Wystarczajgce sa:

1) dostep do internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przegladarka internetowa,

4) posiadanie aktywnego adresu e-mail oraz aktywnego numeru telefonu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Obiektowi i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu, Administrator podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdélnosci srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Administrator podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Serwisu. Obiekt powinien poinformowaé Administratora o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

§ 3 Konto biznesowe

1.
2.

Obiekt moze dokonac¢ rejestracji konta biznesowego w Serwisie.

Obiekt moze posiadac¢ jedno konto biznesowe w Serwisie dla kazdej swojej placéwki stacjonarnej,
w ramach ktérej Swiadczy ustugi. Administrator uprawniony jest do usuwania nadmiarowych kont
biznesowych, ktére Obiekt prébuje rejestrowac.

Rejestracja konta biznesowego prowadzi do zawarcia z Administratorem umowy o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng w postaci obstugi konta biznesowego oraz zapewniania Obiektowi
mozliwosci korzystania z funkcji Serwisu dostepnych wytgcznie dla posiadaczy kont biznesowych,
ktore to funkcje opisane sg w Regulaminie. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, a kazda
ze stron moze jg wypowiedzie¢ ze skutkiem na koniec okresu testowego albo okresu
rozliczeniowego, o ktérym mowa w § 4 Regulaminu.

Obiekt zobowigzany jest podac¢ i utrzymywac na potrzeby konta biznesowego aktualne, rzetelne i
prawdziwe informacje zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag
oczekiwane przez Administratora. Administrator uprawniony jest do weryfikacji tych danych, a w



razie powziecia watpliwosci co do ich wiarygodnosci, do blokady mozliwosci korzystania przez
Obiekt z funkcji Serwisu innych niz logowanie do konta biznesowego. W takiej sytuacji, Obiektowi
przystuguje prawo do ztozenia wyjasnien. Jezeli Administrator uznaje wyjasnienia za
satysfakcjonujace, zdejmuje blokade. W przeciwnym wypadku, Administrator uprawniony jest do
wypowiedzenia umowy, o ktérej mowa powyzej, ze skutkiem natychmiastowym.

5. Obiekt zobowigzany jest do dbatosci o poufnos¢ danych dostepowych do swojego konta

biznesowego, a w razie wycieku danych dostepowych do niezwtocznego powiadomienia o tym
fakcie Administratora w celu blokady mozliwosci zalogowania sie do konta biznesowego Obiektu.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku uzyskania dostepu do
konta biznesowego Obiektu przez osoby nieuprawnione.

§ 4 Wynagrodzenie i okresy rozliczeniowe

1.
2.

10.

11.
12.

13.

Rejestracja konta biznesowego jest nieodptatna.

Przez pierwsze 30 dni od rejestracji konta biznesowego, Obiekt moze korzysta¢ ze wszystkich
funkcji Serwisu nieodptatnie w ramach okresu testowego. Obiektowi przystuguje tylko jeden okres
testowy.

Po uptywie okresu testowego, dalsze korzystanie z funkcji kalendarza w Serwisie wymaga
ptatnosci wynagrodzenia podstawowego lub dodatkowego na rzecz Administratora.

Wynagrodzenie podstawowe ptatne jest z gory przez Obiekt na zasadzie subskrypc;ji.

Wysokos¢é wynagrodzenia podstawowego oraz dostepne okresy rozliczeniowe prezentowane sg w
cenniku w Serwisie. Wynagrodzenie dodatkowe dotyczy funkcji wiadomosci SMS, o ktérej mowa w
§ 7 Regulaminu. Wynagrodzenie za kazdy wystany sms jest okreslone w cenniku dostepnym w
Serwisie.

Wynagrodzenie dodatkowe ptatne jest z dotu za kazdy okres rozliczeniowy korzystania z funkgc;ji
wiadomosci SMS. Z optaty dodatkowej wytgczone sg SMS-y z zaproszeniami do Klientow.

Administrator jest uprawniony do zmiany cennika widocznego w Serwisie. Obiekt jest informowany
o nadchodzgcej zmianie cennika z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem. Zmieniony cennik
znajduje zastosowanie po uptywie okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego dochodzi do zmiany
cennika. Jezeli Obiekt nie akceptuje zmienionego cennika, moze bez ponoszenia kosztéw
zaprzestaé korzystania z odptatnych funkcji Serwisu oraz wypowiedzie¢ ze skutkiem
natychmiastowy umowe zawartg z Administratorem

Obiekt wyraza zgode na automatyczne pobieranie optat za korzystanie z Serwisu na podstawie
subskrypcji, zgodnie z aktualnym cennikiem i harmonogramem ptatnosci okreslonym w umowie.

Optata za subskrypcje bedzie pobierana automatycznie z podanego przez Obiekt rachunku
bankowego/karty ptatniczej na poczatku kazdego okresu rozliczeniowego.

W przypadku braku wystarczajgcych srodkéw na rachunku lub odrzucenia transakcji przez bank,
Administrator uprawniony jest do blokady mozliwosci korzystania przez Obiekt z funkcji kalendarza,
nastepuje réwniez automatyczne zatrzymanie okresu rozliczeniowego. Blokada zostanie zdjeta po
zaksiegowaniu zalegtej ptatnosci.

Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie od momentu aktywacji ptatnej subskrypciji.

Wynagrodzenie podstawowe nalezne jest Administratorowi za samo zapewnienie Obiektowi
mozliwosci korzystania z funkcji Serwisu, niezaleznie od faktu, czy Specjalista faktycznie z tych
funkcji w danej chwili korzysta.

Jezeli Obiekt korzysta z funkcji przedptaty, o ktérej mowa w § 6 ust. 4 Regulaminu, ponosi koszty
zwigzane z tg funkcjg. Optata za kazdg transakcje jest zalezna od cennika stosowanego



przez operatora ptatnosci. Administrator prezentuje Obiektowi wysokos¢ tej optaty w
Serwisie.Optata potrgcana jest automatycznie z kwoty transakcji. Obiekt otrzymuje po
zakonczeniu miesigca zbiorczg fakture na kwote odpowiadajgcg pobranym w miesigcu optatom.
Faktura wystawiana jest przez operatora ptatnosci, ktory swiadczy na rzecz Obiektu ustuge
posrednictwa w ptatnosciach bezposrednio na rzecz Obiekiu, niezaleznie od Administratora.

§ 5 Wizytowki

1.

Obiekt ma mozliwo$¢ opublikowania w Serwisie ogélnodostepnej wizytéwki prezentujgcej Obiekt
lub Pracownikéw Obiektu.

Obiekt moze decydowaé o zawartosci wizytéwki w ramach dostepnych opcji zaprogramowanych
uprzednio przez Administratora.

Publikujgc wizytowke, Obiekt udziela Administratorowi nieodptatnej, niewytgcznej i nieograniczonej
terytorialnie licencji na rozpowszechnianie w Serwisie tresci zaprezentowanych przez Obiekt w
ramach wizytéwki oraz na wykorzystywanie tych tresci w ramach dziatan marketingowych
prowadzonych przez Administratora zwigzanych z Serwisem, w szczegdlnosci za posrednictwem
internetu. Licencja udzielana jest na czas nieokreslony. Jezeli tresci, o ktérych mowa powyzej,
obejmujg wizerunki oséb fizycznych, licencja obejmuje réwniez zgode na rozpowszechnianie tych
wizerunkéw. Jezeli tresci, o ktérych mowa powyzej, obejmujg znaki towarowe, licencja obejmuje
réwniez te znaki towarowe.

Publikujgc wizytowke, Obiekt deklaruje gotowo$¢ do obstugi Klientéw nawigzujgcych z Obiektem
kontakt za posrednictwem Serwisu. Jezeli Administrator powezmie informacje, ze kontakt ze
Obiektem jest utrudniony, Obiekt odmawia obstugi Klientéw lub w sposéb nienaturalny ogranicza
dostepnos¢ swoich ustug, Administrator ma prawo domagac sie przedstawienia przez Obiekt
wyjasnien w tym zakresie, a jezeli wyjasnienia okazg sie niesatysfakcjonujgce lub pomimo
wyjasnien sytuacja sie powtorzy, Administrator uprawniony jest do ograniczenia lub wytgczenia
dostepnosci termindw mozliwych ustug prezentowanych w ramach wizytéwki, lub do catkowitego
wytgczenia widocznosci wizytowki w Serwisie.

Zakazane jest prezentowanie w wizytdwkach:

1) tresci naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej, takie jak prawa autorskie, prawa do
znakow towarowych itp.,

2) tresci naruszajgcych dobra osobiste,

3) tresci zawierajgcych wizerunki osob trzecich, chyba, ze te osoby trzecie udzielity zgody na
rozpowszechnianie ich wizerunkdéw zgodnie z zasadami licencji, o ktérej mowa powyzej,

4) danych osobowych 0s6b trzecich, chyba ze te osoby trzecie wyrazity zgode na
rozpowszechnianie ich danych zgodnie z zasadami licencji, o ktérej mowa powyzej,

5) tresci nierzetelnych, niezgodnych z prawdg lub wprowadzajgcych w btad,
6) agresywnych komunikatéw marketingowych,

7) tredci erotycznych, pornograficznych, wulgarnych, obrazoburczych, dyskryminujgcych,
nawotujgcych do agresiji, nienawisci, homofobicznych itp.,

8) jakichkolwiek innych tresci o charakterze bezprawnym lub godzgcym w dobre obyczaje.

W razie skierowania do Administratora roszczeh zwigzanych z korzystaniem przez niego z tresci
zgodnie z zasadami licencji, o ktérej mowa powyzej, Obiekt zobowigzany jest udzieli¢
Administratorowi wszelkiej pomocy w celu obrony przed tymi roszczeniami oraz zwolni¢
Administratora w najszerszym mozliwym zakresie z odpowiedzialnos$ci, a jesli zwolnienie z



odpowiedzialnosci okaze sie niemozliwe lub utrudnione, zwrécié Administratorowi wszelkie koszty
poniesione w zwigzku ze skierowanymi do Administratora roszczeniami, w szczegélnosci koszty
pomocy prawnej, w tym reprezentacji przez profesjonalnego petnomocnika, koszty sgdowe,
odszkodowania lub zados¢éuczynienia, rowniez te wynikajgce z zawartych ugod.

Administrator uprawniony jest do blokady widocznosci w Serwisie wizytowek niezgodnych z
prawem, dobrymi obyczajami lub Regulaminem. W takiej sytuacji, Obiektowi przystuguje prawo
ztozenia wyjasnien lub poprawienia wizytowki. Jezeli wyjasnienia lub poprawki zostang uznane za
satysfakcjonujgce przez Administratora, blokada widocznosci zostaje zdjeta. Blokada widocznosci
nie ma wptywu na wysoko$¢ naleznego Administratorowi wynagrodzenia za korzystanie przez
Obiekt z Serwisu.

W ramach wizytéwki widoczne sg rowniez opinie na temat Obiektu dodane przez Klientéw, ktorzy
skorzystali uprzednio z ustug Obiekiu. Jezeli Obiekt uwaza, ze ktdras opinia jest obrazliwa, zawiera
wulgaryzmy lub promuje inng placowke, moze zgtosi¢ ten fakt Administratorowi celem wyjasnienia
sprawy. Jezeli Administrator przychyli sie do stanowiska Obiektu, moze dokona¢ moderacji lub
usuniecia opinii.

§ 6 Rezerwacje i kalendarz

1.

Obiekt ma mozliwos$¢ przyjmowania za posrednictwem Serwisu rezerwacji terminéw ustug w
ramach swiadczonych przez siebie ustug oraz zarzgdzania kalendarzem rezerwacji, w tym dodania
recznie rezerwacji innych niz te zarezerwowane za posrednictwem Serwisu.

W celu przyjmowania rezerwacji terminéw ustug za posrednictwem Serwisu, Obiekt z poziomu
konta biznesowego musi:

1) uzupeié¢ informacje o placéwce, w szczegdlnosci adres, telefon, opis, godziny otwarcia,

N

wprowadzi¢ zakres $wiadczonych ustug, rodzaj dostepnych ustug, zasady wynagrodzenia,

w

uzupetni¢ grafik dostepnosci pracownikow,

N

5

)
)
)
) uzupetni¢ galerie zdje¢,
) wprowadzi¢ inne informacje wymagane przez Serwis,
)

=)

wigczy¢ widocznosé Obiektu w Serwisie.

Obiekt ponosi odpowiedzialnos¢ za rzetelnos¢, prawdziwos¢ i zgodnos$c¢ z rzeczywistosciag
informacji, o ktérych mowa powyzej, a Klient moze w tym zakresie kierowac roszczenia
bezposrednio do Obiektu.

Obiekt moze witgczy¢ opcje koniecznej przedptaty w procesie rezerwacji ustugi. W tym celu, Obiekt
musi dokona¢ rejestracji u posrednika ptatnosci wskazanego przez Administratora wedtug instrukcji
przekazanych przez Administratora.

Rezerwacja ustugi przez Klienta prowadzi do zawarcia z Obiektem umowy o wykonanie ustugi,
ktorej dotyczy rezerwacja, mocg ktérej Obiekt zobowigzuje sie wykonac¢ ustuge wybrang przez
Klienta na etapie rezerwacji, a Klient zaptaci¢ Obiektowi wynagrodzenie, z tym zastrzezeniem, ze
Obiekt moze zaproponowa¢ modyfikacje zakresu ustug lub w ogoéle odmowié realizacji ustugi, jezeli
okaze sie, ze oczekiwania Klienta nie sg mozliwe do spetnienia, itp. W takiej sytuacji, Obiekt
zobowigzany jest do zwrotu catosci albo czesci wniesionej na rzecz Obiektu ptatnosci, a jezeli
modyfikacja zakresu ustugi wigze sie z podwyzszeniem wynagrodzenia Obiektu, na co Klient wyrazit
zgode w rozmowie z Obiektem, Klient zaptaci Obiektowi uzupetniajgce wynagrodzenie.



6. Poniewaz umowa o swiadczenie ustugi zwigzanej z zarezerwowang ustugi zawierana jest
bezposrednio pomiedzy Klientem a Obiektem, na Obiekcie cigzg obowigzki wynikajgce z
przepisOw prawa zwigzane z zawierang w ten sposéb umowa, w szczegolnosci obowigzki
wynikajgce z ustawy o prawach konsumenta. W zwigzku z tym, Administrator zapewnia Obiektowi
mozliwo$¢ wywigzania sie z obowigzkéw informacyjnych poprzez korzystanie przez Obiekt z
dokumentu wygenerowanego przez system teleinformatyczny Administratora na podstawie
szablonu, ktory stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu, a ktéry Klient akceptuje w toku
rezerwacji ustugi w Obiekcie (regulamin swiadczenia ustug przez Obiekt). Mozliwos¢ zapewniana
w tym zakresie przez Administratora nie stanowi Swiadczonej na rzecz Obiektowi pomocy prawne;.
Obiekt ma mozliwo$¢ modyfikacji tresci dokumentu, o ktérym mowa powyzej zgodnie ze
stosowanymi przez siebie zasadami swiadczenia ustug. Wytgczng odpowiedzialno$¢ za
postugiwanie sie swoim wtasnym regulaminem $wiadczenia ustug, cho¢by w postaci
wygenerowanej przez system teleinformatyczny Administratora, ponosi Obiekt.

7. Administrator nie jest strong umowy, o ktérej mowa powyzej. Rola Administratora ogranicza sie do
zapewnienia Obiektowi technicznej mozliwos$ci zawarcia umowy bezposrednio z Klientem.

8. Rezerwacje dokonywane przez Klientdw mogg by¢ przez nich odwotywane. Klient moze zwrdcié
sie indywidualnie do Obiektu o zwrot przedpfaty, a Obiekt samodzielnie podejmuje decyzje w tym
zakresie. Mimo odwotania rezerwaciji, Specjalista ponosi koszty, o ktorych mowa w § 4 ust. 12
Regulaminu.

9. Obiekt jest samodzielnym i niezaleznym administratorem danych osobowych Klientéw, ktérzy
dokonujg rezerwaciji ustugi za posrednictwem Serwisu, co oznacza, ze na Obiekcie cigzg wszystkie
obowigzki zwigzane z ochrong danych osobowych.

10. Oprécz przyjmowania rezerwacji ustug za posrednictwem Serwisu, Obiekt ma réwniez mozliwosé,
z poziomu konta biznesowego, samodzielnego wprowadzania do kalendarza rezerwaciji
umawianych poza Serwisem.

11. Jezeli Obiekt wprowadza do kalendarza z poziomu konta biznesowego dane osobowe innego
swojego klienta lub zleca Administratorowi import bazy kontaktéw, stanowi to polecenie
przetwarzania danych osobowych wydane Administratorowi i objete jest zasadami powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowigcymi zatgcznik do Regulaminu. Jednoczesnie Obiekt
oswiadcza, ze jest uprawniony do wprowadzenia danych osobowych swojego klienta do bazy w
koncie biznesowym lub do importu bazy kontaktéw, oraz ze klienci, ktérych dane dotycza, sg
swiadomi, ze ich dane bedg przetwarzane przez Administratora, w szczegoélnosci w celu wysytania
do Klientéw wiadomosci zgodnie z § 7 Regulaminu.

§ 7 Powiadomienia SMS, Push, E-mail

1. Obiekt korzystajac z Serwisu wysyta powiadomienia do swoich Klientéw. Przy tym ma
mozliwos¢ wysytania wiadomosci SMS, Push, E-mail do Klientéw, ktorzy dokonali rezerwacji
ustugi w Obiekcie za posrednictwem Serwisu oraz do klientéw Obiektu, ktérzy dodawani sg do
bazy w ramach konta biznesowego samodzielnie przez Obiekt.



2. Powiadomienia Push oraz E-mail sg bezptatne, za powiadomienia SMS naliczana jest optata

zgodnie z zapisem w § 4 Wynagrodzenie i okresy rozliczeniowe ust. 6

§ 8 Niedozwolone zachowania

1.

Obiekt zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu w sposéb zgodny z prawem, Regulaminem oraz
dobrymi obyczajami.

2. Zakazane sg, w szczegolnoéci, nastepujgce dziatania:

1) tworzenie wizytowek z naruszeniem zasad opisanych w Regulaminie,

2) podawanie lub utrzymywanie nieprawdziwych, nierzetelnych lub wprowadzajgcych w btad
informacji o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej oraz swiadczonych
ustugach,

3) przesytanie tresci bezprawnych,
4) wykorzystywanie Serwisu do prowadzenia agresywnych dziatan marketingowych,
5) préby przekierowywania ruchu lub promowania innej platformy do rezerwaciji ustug on-line,

6) przetwarzanie za posrednictwem Serwisu danych osobowych w sposéb niezgodny z
przepisami w zakresie ochrony danych osobowych,

7) naruszanie prywatnosci innych uzytkownikéw Serwisu,

8) préby uzyskania dostepu do zasobdw nieprzeznaczonych dla Obiektu,
9) préby zaburzenia prawidtowego dziatania Serwisu,

10) préby pozyskiwania danych do celéw innych niz tematyka Serwisu,

11) dziatania noszgce znamiona czynéw nieuczciwej konkurencji, o ktérych mowa w ustawie o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, w szczegoélnosci proby podszywania sie pod
Administratora lub dziatanie na jego szkode,

12) naruszenie praw autorskich do elementéw, tresci Serwisu.

W razie stwierdzenia niedozwolonego korzystania z Serwisu przez Obiekt, Administrator
uprawniony jest do blokady mozliwosci korzystania przez Obiekt z funkcji Serwisu innych niz
logowanie do konta biznesowego. W takiej sytuacji, Obiekt przystuguje prawo do ztozenia
wyjasnien. Jezeli Administrator uzna wyja$nienia za satysfakcjonujgce, zdejmuje blokade. W
przeciwnym wypadku, Administrator uprawniony jest do wypowiedzenia umowy z Obiektem ze
skutkiem natychmiastowym bez prawa Obiektu do zwrotu zaptaconego uprzednio
Administratorowi wynagrodzenia, co stanowi kare umowng za niedozwolone korzystanie z
Serwisu.

§ 9 Reklamacje

1.

Reklamacje zwigzane z ustugami swiadczonymi drogg elektroniczng przez Administratora mogag
by¢ sktadane pisemnie na adres siedziby Administratora lub drogg elektroniczng na adres
kontakt@tustrzelamy.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na identyfikacje Obiekiu, opis okolicznosci,
ktorych dotyczy reklamacja oraz zgdania zwigzane z reklamacja.

Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od doreczenia reklamaciji.



§ 10 Dane osobowe i prywatnosé

1.
2.

10.

Administratorem danych osobowych Obiektu lub Pracownikéw Obiektu jest Administrator.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora, kontakt
mozliwy jest pod adresem kontakt@tustrzelamy.pl.

Dane osobowe Obiektu przetwarzane sg przez Administratora w celu $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy), a w przypadku
Pracownikow Obiektu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora) oraz w celach archiwalnych na potrzeby dochodzenia, ustalenia
lub obrony roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora).

Jezeli Obiekt sklada reklamacje, dane osobowe przetwarzane sg rowniez przez Administratora w
celu obstugi procesu reklamacyjnego oraz w celach archiwalnych na potrzeby dochodzenia,
ustalenia lub obrony roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora).

Dane osobowe przechowywane sg do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen zwigzanych
z ustugami swiadczonymi drogg elektroniczng.

Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo do zgdania od Administratora
dostepu do swoich danych osobowych, prawo sprostowania danych, prawo do usuniecia danych,
prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

W sytuaciji, w ktérej Obiekt zawiera umowe z Klientem, Obiekt jest samodzielnym, niezaleznym
administratorem danych osobowych Klienta.

Jezeli Obiekt wprowadza do konta biznesowego dane osobowe innych osob, stanowi to polecenie
przetwarzania tych danych osobowych wydane Administratorowi i objete jest zasadami
powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcymi zatgcznik do Regulaminu.

Serwis wykorzystuje technologie plikéw cookies oraz inne, podobne technologie Sledzace.

Szczegoly zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz plikami cookies opisane sg w
Polityce Prywatnosci.

§ 11 Zgtaszanie naruszen

1.

Jezeli Obiekt uwaza, ze jakiekolwiek materiaty, tresci lub informacje zawarte w Serwisie
naruszajg jego prawa, dobra lub interesy, moze przesta¢ stosownej tresci zgtoszenie na adres
e-mail kontakt@tustrzelamy.pl.

Administrator rozpatruje zgtoszenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni.

§ 12 Pozostate postanowienia

1.

Regulamin moze podlegaé¢ zmianom z waznych powoddw takich jak zmiany prawne,
technologiczne lub biznesowe. O planowanej zmianie Regulaminu Obiekt jest wczesniej
powiadomiony za posrednictwem poczty elektronicznej. W razie braku zgody na wprowadzane
zmiany, Obiekt moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztoéw zaprzesta¢ korzystania z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng przez Administratora, w tym wypowiedzie¢ ze skutkiem
natychmiastowym umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng.



2. Wszelkie spory zwigzane z Serwisem rozstrzyga sad wiasciwy ze wzgledu na miejsce siedziby
Administratora.

Zalacznik - zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych

1. Obiekt powierza Administratorowi przetwarzanie danych osobowych klientéw, ktére wprowadza
samodzielnie do systemu teleinformatycznego Administratora w ramach konta biznesowego.

2. Dane osobowe, o ktérych mowa powyzej, obejmujg nastepujgce informacje o klientach:

1) imig i nazwisko,

)
2) adres e-mail,
3) numer telefonu,
4) szczegodly zwigzane z rezerwowanymi ustugami.

3. Administrator przetwarza powierzone mu dane wytgcznie w celu $wiadczenia na rzecz Obiektu
ustug drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie. Administrator nie moze
przetwarza¢ mu powierzonych danych w innych celach.

4. Przetwarzanie powierzonych danych odbywa sie w sposéb zautomatyzowany w systemie
teleinformatycznym Administratora.

5. Administrator nadaje upowaznienia do przetwarzania danych osobowych wszystkim pracownikom
lub zleceniobiorcom biorgcym udziat w przetwarzaniu powierzonych danych.

6. Administrator i osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych przez Administratora
zobowigzane sg do zachowania tajemnicy w odniesieniu do powierzonych danych.

7. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic¢ nalezyte
bezpieczenstwo powierzonych danych. Sg to, w szczegdlnosci, nastepujgce srodki:

1) rzetelna i aktualna dokumentacja ochrony danych osobowych

2) nadawanie upowaznien do przetwarzania danych osobowych,

3) szkolenia personelu w zakresie ochrony danych osobowych

4) weryfikacja podmiotéw podprzetwarzajgcych,

5) kontrola dostepu do obszaréw przetwarzania danych,

6) wydzielenie zasobéw administratora i podmiotu przetwarzajgcego,
7) oprogramowanie antywirusowe,

8) szyfrowanie danych,

9) kopie bezpieczenstwa.

8. Administrator moze korzystac z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego wytgcznie za uprzednig
zgoda Obiektu. Akceptujac Regulamin, Obiekt akceptuje nastepujgce podmioty podprzetwarzajgce:

1) Hetzner Online GmbH w zakresie przechowywania danych na serwerze

2) OVH Sp. z 0.0. w zakresie przechowywania danych na serwerach pocztowych,
3) SMS API w zakresie komunikacji SMS,

4) Twilio Inc. w zakresie komunikacji mail,



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Jezeli do Obiektu zostanie skierowane zgdanie pochodzgce od osoby fizycznej, ktoérej danych
Obiekt jest administratorem, w zakresie wykonywania praw okreslonych w rozdziale 1ll RODO, a
Obiekt bedzie potrzebowat od Administratora pomocy w wywigzaniu sie¢ z obowigzku odpowiedzi
na to zagdanie, Obiekt skieruje do Administratora stosowng prosbe o pomoc, a Administrator, w
miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, udzieli Obiektowi pomocy w terminie do 7 dni
roboczych. Pomoc ta w zadnym przypadku nie obejmuje wsparcia prawnego.

Obiekt jest podmiotem wytgcznie odpowiedzialnym za udzielanie odpowiedzi na pytania i wnioski
dotyczace realizacji praw podmiotéw danych, w tym wnioski o dostep, sprostowanie, usuniecie,
wymazanie, otrzymanie lub ograniczenie przetwarzania danych osobowych.

Jezeli podmiot danych zwrdci sie bezposrednio do Administratora w celu realizaciji
przystugujgcych mu praw, Administrator przekaze taki wniosek Obiektowi w celu zajecia sie
sprawa.

W przypadku naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych, Administrator bez zbednej
zwioki, w miare mozliwosci, nie pézniej niz w terminie 48 godzin po stwierdzeniu naruszenia,
zgtasza je Obiektowi. W takiej sytuacji, Administrator dostarcza réwniez Obiektowi, na jego
zadanie, informacji wskazanych przez Obiekt, kidre niezbedne sg do wywigzania sie przez Obiekt
z obowigzku notyfikacji naruszenia Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych, ktére:

1) powstato z wytgcznej winy Obiektu, w zakresie danych powierzonych Administratorowi
- koszty obstugi naruszenia ponosi Obiekt,

2) powstato z wytacznej winy Administratora, w zakresie danych powierzonych
Administratorowi — koszty obstugi naruszenia ponosi Administrator,

3) powstato zaréwno z winy Obiektu, jak i Administratora — koszty obstugi naruszenia sg
ponoszone przez obie strony, proporcjonalnie do stopnia przyczynienia sie do naruszenia.

Jesli Obiekt stwierdzi, ze potrzebuje pomocy Administratora w zwigzku z oceng skutkéw
planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych, powiadomi o tym
Administratora, a Administrator, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, udzieli
Specjaliscie pomocy w terminie do 30 dni roboczych. Pomoc ta w zadnym przypadku nie
obejmuje wsparcia prawnego.

Po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, Administrator usuwa
powierzone dane oraz ich wszystkie istniejgce kopie, chyba Ze ich dalsze przechowywanie
niezbedne jest do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych ze swiadczonymi
ustugami. W takiej jednak sytuacji, Administrator staje sie samodzielnym, niezaleznym do Obiektu
administratorem tych danych osobowych.

Obiekt moze w kazdej chwili wyda¢ Administratorowi polecenie zaprzestania przetwarzania
powierzonych danych osobowych, w szczegdélnosci w przypadku, gdy Administrator przetwarza
powierzone dane osobowe z naruszeniem niniejszych zasad.

Na zgdanie Obiektu, Administrator udostepnia Obiektowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych powyzej oraz umozliwia Specjaliscie lub
audytorowi upowaznionemu przez Specjaliste przeprowadzanie audytéw.

Obiekt jest zobowigzany powiadomi¢ Administratora o planowanym audycie z wyprzedzeniem, nie
krétszym niz 7 dni kalendarzowych, przy czym w przypadku podejrzenia



19.

20.
21.
22.

naruszenia zasad ochrony danych osobowych przez Obiekt termin ten moze by¢ skrécony do 3
dni kalendarzowych.

Po dokonaniu audytu jest sporzgdzany protokét pokontrolny, w ktérym Obiekt moze wskazaé
stwierdzone uchybienia w zakresie przetwarzania danych osobowych. Protokoét jest
przekazywany Administratorowi najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
zakonczenia audytu. Administrator moze odnie$c¢ sie do zastrzezen najpdzniej w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania protokotu pokontrolnego.

Administrator jest zobowigzany niezwtocznie wdrozy¢ zalecenia pokontrolne.

Koszt audytu ponosi Obiekt.

Obiekt zobowigzany jest:

1)

2)

3)

4)

powiadomi¢ Administratora o wszystkich okolicznosciach majacych wptyw na przetwarzanie
powierzonych danych,

powiadomi¢ Administratora o wszelkich kontrolach prowadzonych przez organy panstwowe,
w tym Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktére zwigzane sg z powierzeniem
przetwarzania danych Administratorowi,

powiadomié Administratora o wszelkich roszczeniach osdb, ktérych dane dotycza,
zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych,

powiadomi¢ Administratora o uptywie przewidzianego okresu przetwarzania powierzonych
danych osobowych oraz konieczno$ci ich usuniecia lub zniszczenia, zgodnie z przyjetg
przez Obiekt procedurg retencji danych osobowych; w przypadku, gdy Obiekt nie wyda
Administratorowi polecenia usunigecia lub zniszczenia danych osobowych, Administrator jest
zobowigzany przechowywac takie dane do czasu otrzymania stosownego polecenia.



Zalacznik - regulamin Obiektu

Regulamin $wiadczenia ustug

1. Ustugodawca: nazwa i dane wybranego Obiektu

2. Uslugobiorca: osoba fizyczna, ktéra rezerwuje za posrednictwem TuStrzelamy ustuge stacjonarng
lub ustuge on-line u Ustugodawcy.

3. Ustuga odbywa sie na podstawie umowy zawieranej zgodnie z regulaminem TuStrzelamy,
dostepnym pod adresem https://tustrzelamy.pl/requlamin.pdf oraz niniejszego regulaminu.

4. Usluga realizowana jest osobiscie przez osobe wybrang przez Ustugobiorce na etapie rezerwac;ji.

5. Zakres ustugi wynika z opisu ustugi w serwisie TuStrzelamy. W razie watpliwosci co do zakresu
ustugi, Ustugobiorca powinien skontaktowac sie z Ustugodawcg przed dokonaniem rezerwaciji.

6. Ustuga realizowana jest odptatnie, zgodnie z cennikiem Ustugodawcy obowigzujgcym w chwili
rezerwacji ustugi. Jezeli wynagrodzenie okreslone jest w cenniku poprzez wskazanie widetek,
ostateczna kwota wynagrodzenia zostanie ustalona podczas ustugi u Ustugodawcy.

7. Ustuga wykonywana jest w miejscu wynikajgcym z rodzaju wybranej podczas rezerwacji ustugi:

1) ustuga stacjonarna — ustuga odbywa sie w lokalu Ustugodawcy, pod adresem wskazanym
w serwisie TuStrzelamy; Ustugobiorca ponosi koszty dojazdu do miejsca odbywania sie
ustugi,

8. Ustugodawca moze wymagac przedptaty przy rezerwaciji ustugi. Jezeli przedptata dotyczy tylko
czesci wynagrodzenia, poczytuje si¢ jg jako zadatek, o ktérym mowa w art. 394 Kodeksu
cywilnego. Jezeli natomiast przedptata dotyczy catosci wynagrodzenia, poczytuje sie jg jako
zaptate z gory naleznego Ustugodawcy wynagrodzenia.

9. W trakcie lub przed wykonaniem ustugi, Ustugodawca moze zaproponowaé¢ modyfikacje zakresu
ustugi lub w ogdle odmowic¢ realizacji ustugi, jezeli okaze sie, ze oczekiwania Ustugobiorcy nie sg
mozliwe do spetnienia itp. W takiej sytuacji, Ustugodawca zobowigzany jest do zwrotu cato$ci albo
czesci wniesionej na rzecz Ustugodawcy ptatnosci, a jezeli modyfikacja zakresu ustugi wigze sie z
podwyzszeniem wynagrodzenia Ustugodawcy, na co Ustugobiorca wyrazit zgode w rozmowie z
Ustugodawcg, Ustugobiorca zobowigzany jest zaptaci¢ Ustugodawcy uzupetniajgce
wynagrodzenie.

10. Ustuga odbywa sie w terminie wybranym przez Ustugobiorce podczas rezerwacji. Zmiana terminu
wykonania ustugi mozliwa jest wytgcznie za zgodg Ustugodawcy w granicach dostepnosci
Ustugodawcy wynikajgcych z jego kalendarza.

11. Jezeli Ustugobiorca nie stawi sie w terminie wykonania ustugi mimo wigzgcej go umowy z
Ustugodawca, wynagrodzenie nalezne jest Ustugodawcy za samg gotowos¢ do przeprowadzenia
ustugi.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Ustugobiorcy, ktére przetwarzane sg w celu
realizacji ustugi na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a nastepnie w celach archiwalnych na
potrzeby dochodzenia, ustalenia lub obrony roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Ustugodawce, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Odbiorcg danych jest
dostawca aplikacji TuStrzelamy, w ramach ktérej dochodzi do gromadzenia i przetwarzania
danych.

Ustugobiorca moze odstgpi¢ od umowy zawieranej na odlegto$¢ z Ustugodawcg w ciggu 14 dni od
jej zawarcia. Odstgpienie mozliwe jest w ramach mechanizmu odwotania rezerwacji w ramach
aplikacji TuStrzelamy lub poprzez indywidualny kontakt z Ustugodawca.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Ustugobiorcy, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

Ustugodawca zobowigzany jest wykonac¢ ustuge z nalezytg starannoscig. W razie niezadowolenia
z ustugi, Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy lub
elektronicznie na adres e-mail Ustugodawcy. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na
identyfikacje Ustugobiorcy, opis okolicznosci, ktérych dotyczy reklamacja oraz zagdania zwigzane z
reklamacjg. Ustugodawca rozpatruje wszystkie reklamacje w terminie 14 dni od daty doreczenia
reklamaciji.

Ustugobiorca ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Ustugobiorca ma mozliwos¢ zwrécenia sie do statego
polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu wyniklego z zawartej
umowy, skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw. Bardziej
szczego6towych informacji na temat pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen, mozna szukaé na stronie internetowej http://polubownie.uokik.gov.pl.

Ustugobiorca moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzah umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ustug.
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